REEJO ADVENTURE

Cloud & Cyber Security

CASE STUDY

Adventure e Ameconviene.it:
sostenere crescita e innovazione con
servizi Cloud e Security “certificati”

SUMMARY

Adventure: I'innovazione nel marketing digitale

La nascita di Ameconviene.it

Focus su sicurezza e compliance
Una partnership a tre: Adventure, Sim Computer e ReeVo
Tra sicurezza e continuita di servizio

Sicurezza e infrastrutture certificate

Il quadro normativo di riferimento
La soluzione proposta

Uno sguardo al futuro



REEJO ADVENTURE

Cloud & Cyber Security

CASE STUDY

Adventure e Ameconviene.it:
sostenere crescita e innovazione con
servizi Cloud e Security “certificati”

INTRODUZIONE

Adventure, societa torinese specializzata in marketing digitale, da
sempre crede nel connubio tra innovazione tecnologica e sicurezza dei
dati e delle operation. Nata nel 2017, Adventure ha supportato aziende
appartenenti ai pit diversi settori in vari settori a sviluppare strategie
digitali avanzate, contribuendo alla loro trasformazione digitale e
migliorando i processi aziendali. Nel 2019, la societd ha lanciato
Ameconviene.t, un innovativo comparatore di tariffe energetiche,
telefoniche e internet, che fornisce consulenze personalizzate basate sui
dati di consumo degli utenti.

Per affrontare le sfide di gestione e sicurezza dei dati derivanti dalla
rapida crescita di Ameconviene.it, Adventure ha sviluppato una
importante partnership strategica con Sim Computer e ReeVo. La prima,
specializzata in ICT e cybersecurity, ha collaborato con Adventure fin
dalla sua fondazione, offrendo servizi di outsourcing, assistenza tecnica
e soluzioni cloud. ReeVo, con la sua esperienza nel cloud e nella
sicurezza informatica, ha supportato le esigenze di certificazione,
sicurezza e affidabilita espresse da Adventure con le proprie soluzioni e
con linfrastruttura situata in Data Center certificati RATING IV ANSI/TIA
942.

E questo livello di affidabilitd € essenziale per la gestione sicura dei dati
degli utenti di Ameconviene.it. Grazie a queste collaborazioni, Adventure
non solo ha risolto i problemi di sicurezza, ma ha anche migliorato la
continuita del servizio, assicurando un accesso sicuro e affidabile alle
risorse informatiche necessarie per il supporto quotidiano delle attivitd
aziendali.
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Adventure:
I'innovazione nel marketing digitale

Fondata nel 2017, Adventure € una societd torinese specializzata in soluzioni di
marketing digitale, con una forte attenzione allinnovazione tecnologica e alla
sicurezza dei dati. Fin dalla sua nascita, Adventure ha costruito la sua
reputazione sulla capacita di offrire strategie e strumenti digitali che
migliorano i processi aziendali dei suoi clienti. La societd & nota per il suo
approccio integrato alla Digital Transformation, supportando aziende in vari
settori, incluso un settore molto specifico come quello del digitale bancario.
Nel DNA di Adventure c’'@ da sempre un focus particolare sullinnovazione e
sulla sicurezza.

Lo racconta Daniela Di Napoli — CMO e CTO della societa proprio da un
gruppo di esperti di web marketing. “Abbiamo sempre avuto una forte
attenzione ai temi dell'innovazione, soprattutto in relazione alle nostre attivitd
nel mondo della comunicazione e del marketing digitale. Ma siamo anche
convinti che innovazione e sicurezza tecnologica debbano essere due pilastri
fondamentali sui quali costruire e mantenere sia la fiducia degli utenti sia la
nostra competitivita sul mercato”.

Una attenzione continua a questi due aspetti, che ha permesso all'azienda di
sviluppare soluzioni personalizzate che portano valore e competitivitd ai
propri clienti, aiutandoli a disegnare il futuro del loro Customer Management,
a sviluppare strategie di marketing mirate e campagne targettizzate per
migliorare le vendite, la brand awareness e il ritorno sullinvestimento (ROI).
Lead generation, advertising, contact center, web development sono le
attivitd che Adventure sviluppa per i propri clienti, grazie a un team esperto e
diversificato.

Il 2024 ha poi segnato una tappa fondamentale nel percorso di crescita di
Adventure, che all'inizio delllanno ha completato la propria trasformazione da
SRL a SPA, un passo significativo che sottolinea la sua ambizione di espandersi
ulteriormente e di rafforzare la propria struttura societaria.
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La nascita di Ameconviene.it

Se il 2024 rappresenta il momento clou nell'organizzazione societaria di Adventure, il 2019 lo
e altrettanto per quanto riguarda la sua proposta di servizi.

E proprio quest’anno che viene lanciato Ameconviene.it, un innovativo comparatore di tariffe
energetiche, telefoniche e internet, creato per rispondere in modo personalizzato alle
esigenze dei consumatori. Si tratta di un servizio che analizza le abitudini di consumo degli
utenti e propone le tariffe piu vantaggiose basate sui dati raccolti, fornendo consulenze
mirate che tengono conto delle specifiche necessita di ogni cliente.

Il servizio di comparazione copre una vasta gamma di offerte, inclusi energia, telefonia
mobile, assicurazioni e prestiti personali. E gratuito per l'utente e i risultati delle comparazioni
sono oggettivi, basati sui dati inseriti dagli utenti e non influenzati da accordi commerciali.

In cinque anni, Ameconviene.it ha messo a segno una crescita molto rapida, fino ad
arrivare oggi a oltre un milione di iscritti. Questa espansione ha portato nuove sfide,
soprattutto in termini di gestione e sicurezza dei dati. “Il progetto Ameconviene.it — spiega
ancora Daniela Di Napoli - € cresciuto molto velocemente e con il progetto sono cresciuti sia
gli utenti e sia il traffico sul sito. Questo ci ha portato ad accendere un riflettore proprio sul
tema della sicurezza. Siamo molto attenti, abbiomo un database con una mole di dati
davvero importante. Non potevamo sottovalutare il tema della sicurezza, sia dei dati interni,
sia di quelli esterni, che vogliamo conservare in maniera assolutamente sicura”.

Focus su sicurezza e compliance

Cosi, oltre alle autorizzazioni di legge che abilitano Ameconviene.it a operare nei settori
telefonici, energetici, assicurativi e creditizi, Adventure ha posto una forte enfasi sulla
sicurezza e sulla compliance dei dati.

Non é scontato.

In effetti, quando si pensa a un comparatore di prezzi, si fa spesso riferimento a criteri di
affidabilitd e accuratezza del servizio, alla sua utilitd, soprattutto in momenti di particolari
pressioni su alcuni comparti, in primis quello energetico, o ancora alla sua semplicitd d'uso.
Meno spesso si pensa alla complessita dellinfrastruttura tecnologica necessaria per
garantire non solo la continuitd del servizio, ma anche la sua affidabilita e sicurezza, due
caratteristiche chiave in quando si gestiscono dati e informazioni sensibili.

Ed & proprio sullaffidabilitd e sulla sicurezza dell'infrastruttura che si gioca la partnership
che si e sviluppata tra Adventure, Sim Computer e ReeVo.
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Una partnership a tre:
Adventure, Sim Computer e ReeVo

Per affrontare questa sfida, dunque, Adventure si € rivolta a Sim Computer, una realtd con
sede a Torino e in Lussemburgo, specializzata in ICT e cyber security con oltre vent'anni di
esperienza nel settore.

E una partnership di lunga data quella tra Adventure e Sim Computer. Le due societd
collaborano sin dal 2017, quando Adventure cercava un partner tecnologico affidabile per lo
sviluppo delle sue attivitd. “In questi sette anni, tra le nostre due realtd si € instaurato un
rapporto di fiducia reciproca. L'innovazione tecnologica € una leva che ci accomuna e che
ci ha aiutato a crescere e restare competitivi”, racconta Antonio Simonetti, CEO di Sim
Computer.

Sim Computer si propone come outsourcing per i servizi di vendita, assistenza tecnica,
sistemistica e cybersecurity, avvalendosi di laboratori e punti vendita per offrire servizi
basati sulla competenza e affidabilita dei propri tecnici.

Offre anche una gamma completa di servizi Cloud, a partire da soluzioni laas - Cloud
Datacenter, passando per cloud storage, cloud computing e collaboration, facendo leva
sulla collaborazione con ReeVo.

Tra sicurezza e continuita di servizio

L'esigenza di Adventure, per sostenere la crescita di Ameconviene.it, era chiara: garantire la
protezione e la gestione sicura delle informazioni raccolte, mantenendo costante il rispetto
delle normative vigenti in materia di sicurezza dei dati e conformita legale, cosi da
assicurare che le attivitd del servizio non si limitassero a rispettare i requisiti di legge, ma
fossero realmente sicure e affidabili per tutti gli utenti.

Cosi, lo scorso anno, la societd é tornata a rivolgersi a Sim Computer, per rafforzare la
propria infrastruttura e i propri livelli di sicurezza.

Come racconta Giandomenico Appiano, Senior System Administrator SIM Computer, “Sim
Computer ha proposto di coinvolgere in questo percorso ReeVo, proprio in virtu della sua
specializzazione in soluzioni di rete e sicurezza informatica, con 'obiettivo di assicurare che
le infrastrutture di Ameconviene.it rispettassero gli standard richiesti. Molti dei prerequisiti
richiesti da queste certificazioni erano gia e sono gid inclusi nel DNA del mondo ReeVo".
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Sicurezza e infrastrutture certificate

| servizi ReeVo sono basati sempre su soluzioni tecnologicamente allavanguardia e
beneficiano di un set esteso di certificazioni.

Esse rivestono uniimportanza fondamentale poiché garantiscono che i servizi di cloud,
protezione dei dati e sicurezza informatica offerti rispettino i pit elevati standard di sicurezza
sul mercato. Applicando le certificazioni di qualita pit rigorose in ogni fase del ciclo di vita dei
servizi, ReeVo assicura che i propri processi di gestione delle informazioni e operativi, sia in
ambito IT che cyber, siano conformi alle normative e di altissima qualita. Inoltre, ReeVo eroga
i propri servizi utilizzando infrastrutture situate esclusivamente in Data Center certificati
RATING IV ANSI/TIA 942, il che rappresenta il massimo livello di affidabilitd e sicurezza per la
gestione dei dati.

Il quadro normativo di riferimento

Lavorando sui dati di profilazione che gli utenti inseriscono in piattaforma, Ameconviene.it
deve rispettare una serie di normative fondamentali per la tutela dei dati personali e delle
informazioni sensibili.

In primis, naturalmente il GDPR (Regolqmento Generale sulla Protezione dei Dati), entrato in
vigore il 25 maggio 2018. Questa normativa dellUnione Europea disciplina la protezione dei
dati personali dei cittadini dell'UE e stabilisce diritti specifici per gli individui, come il diritto di
accesso, rettifica e cancellazione dei dati, e obblighi per le organizzazioni, come la
trasparenza nel trattamento dei dati e la necessitd di ottenere il consenso. Il GDPR si applica
a tutte le organizzazioni che trattano dati personali di cittadini dellUE, indipendentemente
dalla loro sede.

Al GDPR si € aggiunto pit recentemente I'EU Data Act, una proposta legislativa dell'Unione
Europea che mira a regolamentare I'accesso e l'uso dei dati generati nell'UE. Il suo obiettivo e
facilitare la condivisione dei dati tra aziende, cittadini e autoritd pubbliche, promuovendo
linnovazione e I'economia dei dati. Stabilisce regole per garantire l'accesso equo ai dati,
proteggere i dati sensibili e promuovere la portabilitd dei dati tra diversi servizi e fornitori.
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La soluzione proposta

Concretamente, ReeVo ha messo a disposizione l'infrastruttura Cloud laas per il progetto e
integrato un web application firewall che ha migliorato la sicurezza delle attivitd online di
Ameconviene.it, senza necessitd di modifiche invasive allinfrastruttura IT esistente.

Il Web Application Firewall (WAF) di ReeVo & un servizio in cloud progettato per proteggere siti
web, portali di e-commerce, sistemi di webmail e tutte le applicazioni web esposte su
Internet dagli attacchi applicativi e traffico indesiderato, inclusi i bot dannosi. Questo servizio,
facile da configurare, integra un‘ampia gamma di potenzialitd ed € integrabile nel SOC
(security Operations Center) di ReeVo, operativo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.*

Utilizzando i servizi cloud di ReeVo, Adventure & stata in grado di collegare tutte le proprie
sedi operative dislocate sul territorio, assicurando un accesso affidabile e sicuro alle risorse
informatiche necessarie per il supporto quotidiano delle attivitd dei propri dipendenti e
collaboratori, oltre che dei propri clienti.

Uno sguardo al futuro

Limplementazione di queste soluzioni ha non solo risolto i problemi di sicurezza di
Ameconviene.it, ma ha anche aperto la strada a ulteriori miglioramenti, con l'introduzione di
servizi di  monitoraggio avanzati che permetteranno di rilevare e rispondere
tempestivamente a eventuali minacce informatiche.

*Per ulteriori informazioni https://www.reevo.it/it/web-application-firewall.
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